
Annahme der Gespräche 

mit Anrufgrund und den Kontaktdaten 

Weitergabe der Rückrufbitte 

per E-Mail 

Fachpersonal 

Individuell nach Ihren Anforderungen geschult 

Qualitätskontrollen 

Regelmäßig während der gesamten Projektlaufzeit 

Reporting 

Anzahl der angenommenen Gespräche wird 

regelmäßig an den von Ihnen benannten Projekt- 

ansprechpartner übermittelt 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

Reporting 
wöchentlich/monatlich 

Abrechnung 
nach Gespräch, Mailversand/ Rückrufbitte, 

pro angenommenen Anruf 

*Das Angebot ist gültig bis einschließlich 30.06.2026. 

Alle Preisangaben verstehen sich in Euro, zuzüglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer und Kosten für Projektmanagement und IT nach Aufwand. 

Gerne erstellen wir Ihnen auch ein individuelles Angebot, angepasst auf Ihre Wünsche und Anforderungen. 

Würth TeleServices GmbH & Co. KG   |  Schliffenstraße 22  |  74653 Künzelsau  |  Tel. +49 (0) 7940 5484-0 

info-teleservices@wuerth.com  |  www.wuerth-teleservices.de 

Gerne nehmen wir Gespräche für Sie an 

UNSER SERVICE FÜR SIE 

TelefonÜberlauf 
 

UNSER ANGEBOT FÜR SIE 

ab 2,59 €* 

mailto:info-teleservices@wuerth.com
http://www.wuerth-teleservices.de/

