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gerne laden Wil‘}
am 08.Juli 2022 ab

Begeben Sie sich mi
Destinationen Terminie
und einem kleinen Messe

t u\ra"ﬁthem sich damit eine
T In novationstag

Buchen Sie sich jetzt Ih
https://quest-service.marbet.com/e

Das WTS-Team freut sich auf eine gem eise.

Es grift Sie freundlich

M (vt
Miriam Kemmer-Hofmann
Geschdftsfihrerin


https://guest-service.marbet.com/e/WTSInnovationstag

Woirth TeleServices

10:30 Uhr

marbet GmbH & Co. KG

Sabine Ernst
N

11:00 Uhr CCaas - Cloud Conta
11:30 Uhr
12:00 Uhr
osungsstrategie fir Mitarbeiter und Teams zur Herstellung des Gleichgewichts ¥
Kemmer-Hofmann /
12:30 Uhr Olfaktorische Reise durch das Wald & Schlosshotel Friedrichsruhe
Wald & Schlosshotel Friedrichsruhe - Panorama Hotel & Service GmbH
Julian Brieskorn
13:00 Uhr tz WTS-Onlineticketsystem

Te|e5ervices GmbH
r Prinz & Mee
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Erleben Sie live or Ort, eine Auswahl méglicher Telefontraini N
und kurzer Coaching-Sequenzen zum Mitmachen.
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Freuen Sie sich auch auf unseren kleinen sebereich mit folgenden Ausstellern:

° o =
marbet @YCOM EPOS J’lmg & WURTH|IT (—ViNo

THE PCWES OF AJD0




EPOS

THE POWER OF AUDIO)

marbet’

/MYCOM

EPOS ist aus dem erfolgreichen Joint Venture zwischen dem
Audioexperten  Sennheiser ~ und  Demant,  einem
weltweitfihrenden Konzern im Bereich der
Hérgerdtetechnologie, hervorgegangen. Das Unternehmen ist
auf die Entwicklung, die Herstellung und den Verkauf von
Premium-Audio- und Videoldsungen fiir Unternehmen und
Gamer spezialisiert. Das Unternehmen ist Teil der Demant-
Gruppe und baut auf mehr als 115 Jahren Erfahrung in der
Arbeit mit Innovation und Audio auf. Neben Premium-Audio-
und Videoldsungen unter der Eigenmarke fihrt EPOS unter
dem Co-Branding EPOS | SENNHEISER auch den Vertrieb
von Produkten im Rahmen einer Handelslizenzvereinbarung
mit Sennheiser fort. Weitere Informationen finden Sie unter
www.eposaudio.com

Agentur fiir Kommunikation: Live. Hybrid. Digital. Die Agentur
marbet konzipiert, plant und realisiert seit Gber 25 Jahren
Events und Live-Kampagnen fiir Marken, Mittelstand und
Konzerne. Sie wurde 1996 von den beiden Wirth Téchtern
Marion und Bettina gegriindet. Die Kommunikationsagentur
beschaftigt rund 150 Mitarbeiterinnen an den Standorten
Schwéibisch  Hall, Dusseldorf, Frankfurt, Minchen und
Barcelona. Und auch seit iber 25 Jahren planen und
konzipieren wir Reisen. Egal, ob geschaftlich oder touristisch,
international oder regional, exotisch oder normal: Das Team
m.away bietet maBgeschneiderte Lésungen fiir  Privat,
Gruppen- und Geschdftsreisen.

MYCOM ist Spezialist fir individuelle CRM-L&sungen und
digitale Transformation. Wir unterstitzen bei der Konzeption
und Umsetzung passgenauver und  ergebnisorientierter
Lésungen und  bieten  Consulting,  Implementierung,
Entwicklung, Customizing und Training fiir individuelle CRM
Lésungen insbesondere Salesforce. Mit mehr als 20 Jahren
Erfahrung in CRM- und Digitalisierungsprojekten  sowie
tiefgehender Expertise im Kundenservice zshlt MYCOM zu
den Experten fiir Ldsungen in den Bereichen CRM, digitale
Transformation und Customer Service.
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GOLF, WELLNESS UND SP2

V\/T@

Seit 2006 unterstiitzen wir als Telemarketing-Agentur unsere
Kunden mit  individuellen Lésungsansatzen im
Gewerbekundenbereich. ~ Unser  Dienstleistungsangebot
umfasst alle Themen aus den Bereichen Inbound und

Outbound, wie Telefonannahme, Terminierung,
Potenzialanalyse, Kundenreaktivierung und vieles mehr. Als
i Dienstleistungsbaustein  geben  wir  unsere

Erfahrungswerte im Aufbau von Kontakicentern in Form von
Beratung und Schulung gerne weiter - alles getreu unserem
Motte: Kunden erkennen, gewinnen, entwickeln und binden!
Konzentrieren Sie sich auf Ihre Kernkompetenz, wir
ibernehmen den Rest!

WURTH 3 GROUP

e WURTH|IT

Unser Fiinf-Sterne-Superior-Haus gilt als die fihrende Hotel-
Adresse im Hohenloher Land und als Gourmet-Hochburg der
Region. Der mehrfach ausgezeichnete 2-Sterne-Koch Boris
Rommel verwshnt gleich in fiinf Restaurants unsere Géste auf
kulinarisch h&chstem Niveau. AuBerdem zéhlen wir zu den
besten Wellnesshotels in Deutschland. Bei Kunstliebhabern wird
unser Haus fiir seine hochkardtigen Sticke aus der Sammlung
WURTH und Antiquitéten aus dem Welfenschatz geschétzt und
sorgt auch bei Kennern exquisiter Innenarchitektur fiir
Begeisterung. Besonders stolz sind wir auf unseren 44.000
Quadratmeter  groen  Schlosspark ~ mit  historischem
Baumbestand. Darin eingebettet entfalten vier einzigartige
Gebdude - darunter das 300 Jahre alte Géstehaus der
Firstenfamilie zu Hohenlohe - ihren einzigartigen Charme.

Innerhalb der Wiirth Linie umfasst der Kundenkontaktpunkt
Telesales  sémtliche vertriebsnahen  Telefonaktivitten.  Wir
arbeiten weltweit mit den Wirth Linie Landesgesellschaften an
der  Weiterentwicklung  des  Kontakipunktes und  der
Implementierung des Wirth Business Models. Hierzu haben wir
verschiedene  Instrumente  entwickelt, ~durch  die  wir
Optimierungsmdglichkeiten in den Prozessen, der Struktur, sowie
der Arbeitsweise aufdecken kénnen. Daraus werden gemeinsam
mit den Wirth Llinie Llandesgesellschaften L&sungen und
MaBnahmen entwickelt, welche wir in Abstimmung mit den
Gesellschaften vor Ort implementieren und nachverfolgen.
Neben der klassischen Betreuung Gber das Medium Telefon
umfasst der Kundenkontaktpunkt Telesales aufgrund neuester
Technologien und der zunehmenden Verschmelzung der
Kommunikationswege ~ auch  zusétzlich  die  persénliche

___| Kundenbetreuung per. i hat

Die Wirth [T GmbH ist internationaler Anbieter von
umfassenden [T-Lésungen und Dienstleistungen in  Baden-
Wirtemberg. Mit Gber 30 Jahren Branchenerfahrung betreut sie
ihre  Kunden individuell und ganzheitlich; von der IT-
Strategieberatung ber die Lieferung der Software bis hin zum
Betrieb der IT in einem der drei eigenen Rechenzentren in
Deutschland. Als Mitglied der erfolgreichen Wiirth-Gruppe
befrest  der  Full-Service  IT-Dienstleister ~ zahlreiche
mittelstéindische und groBe Handels- und
Dienstleistungsunternehmen innerhalb  und  auBerhalb  des
Konzerns.
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kdnnen Sie sich jederzeit gerne
Ansprechpartner werden:

Miriam Kemmer-Hofmann
Jennifer Prinz

T+ 49 (0) 7940 5484 - 0
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